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CONTRATO DE CLAUSULAS GERAIS DA PONTUA

1. CONSIDERAGOES INICIAIS:

11 Estas CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE LICENCA DE USO, PRESTACAO
DE SERVICOS DE MANUTENGCAO E SUPORTE DOS PRODUTOS PONTUA (“Contrato”)
constituem um acordo juridico entre o usuario, tanto pessoa fisica, como juridica, e a
PONTUA SOLUCOES DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/ME sob o n.° 47.317.871/0001-05, sediada na Rua das Roca, QD 120 LT 01 S/N,
Esquina com a Avenida Padre Orlando de Moraes CEP 74843-480 ("PONTUA"), para
reger a utilizacdo do software PONTUA especificado no contrato de Clausulas
Especificas, sob a forma de Contrato de Adesao, conforme o disposto nos arts. 421e
seguintes do Cdédigo Civil e nas demais normas aplicaveis.

2 DEFINICOES:

2.1 Visando a melhor compreensdo do contrato, seus termos e condigoes, a
PONTUA especifica de forma nao exaustiva o significado de alguns dos termos e
expressoes utilizados neste instrumento:

a) SOFTWARE ou SISTEMA ou PROGRAMA DE COMPUTADOR: Significa a
sequéncia de instrucdes escritas que sao interpretadas por um computador com o
objetivo de executar tarefas especificas;

b) LICENCA DE USO: Significa o direito de uso do software licenciado para uso
através da web quando software SAAS, ou com o numero de licencas ativas e
concorrentes para estacdes de rede ligadas a um unico banco de dados instalado em
unico enderec¢o, quando software desktop;

c) MANUTENGAO: Significa o servico de melhoria continua de software, na qual
se inclui adaptacdées e correcoes e a responsabilidade, dentro dos limites
estabelecidos, para garantir o funcionamento do sistema;

d) PONTUA ou CONTRATADA: Significa a empresa regularmente constituida e
estabelecida que cria, elabora, desenvolve e comercializa softwares para o mercado
consumidor brasileiro e que detém a propriedade intelectual, imaterial e fisica, bem
como todos os direitos autorais e morais sobre o sistema;

e) CONTRATANTE: Significa a pessoa fisica ou juridica que adquire, através de
contrato apropriado, licengca ou direito de uso de software desenvolvido e
comercializado pela PONTUA, bem como contrata o servico de implantacao e
manutencao do sistema;

f) CLAUSULAS ESPECIFICAS: Significam as normas contratuais especificas da
comercializacao da licenca de uso do software contratado, bem como do escopo de

Pontua | Rua das Rocas, Qd. 120 Lt. 01 Esq. Avenida Padre Orlando de Moraes, Goiania, Goias, Brasil, 74843-480.


http://pontua.com.br

pcntua

cruzamento de informacdes, das regras de licenciamento e uso, além da manutencao
do sistema, compondo com as Clausulas Gerais um todo incindivel;

g) CLAUSULAS GERAIS: Significam as normas contratuais gerais para a
comercializagcdo de licenca ou direito de uso de software comercializado pela
PONTUA, das regras para licenciamento de uso e manutencao do sistema e que
compde com as Clausulas Especificas um todo incindivel;

r) SOFTWARE PONTUA: Solucao de controle de jornada de empregado,
desenvolvida na forma de software SAAS, que permite o registro de ponto do
empregado de maneira remota e digital.

s) SAAS: Significa a sigla do termo em inglés de Software as a Service (Software
como servigco), em que nao ha instalacao fisica no parque de informatica do
contratante;

t) CLOUD COMPUTING ou COMPUTACAO EM NUVEM: Significa a tecnologia pela
qual o armazenamento de dados é feito em servidores compartilhados e integrados
via internet e que podem ser acessados de qualquer lugar e a qualquer hora;

u) ATUALIZACAO: Significa a disponibilizacdo de novas versdes com melhorias e
ajustes identificados pela contratada;

V) VERSAO: Significa a identificacdo da compilacao do software;

w) CUSTOMIZACAO: Significa a alteracao, adaptacdo ou mudanca especifica do
sistema para atender a necessidade do CONTRATANTE, mediante avaliacdao de
viabilidade, disponibilidade e remuneracao previamente acordada com a PONTUA;

x) LEGISLACAO APLICAVEL: Significa o conjunto de normas legais, de carater
geral e especial, aplicaveis ao contrato;

y) SOFTWARE DESKTOP: Software em que ha instalacao fisica no parque de
informatica do contratante;

3 DO OBJETO DO CONTRATO:

31 A PONTUA ¢é a unica e exclusiva detentora de todos os direitos intelectuais,
autorais, materiais, morais, de comercializacao e distribuicao do(s) software(s)
contratado(s), indicado(s) no contrato de cladusula especifica firmado entre as partes.
Por meio deste instrumento a PONTUA cede onerosamente ao(a) CONTRATANTE a
licenca de uso ou direito de uso do software descrito nas Clausulas Especificas, em
carater revogavel e nao exclusivo, e os servicos de manutencao e suporte do mesmo.

3.2 Nao se inclui no objeto deste contrato situacdes excepcionais de aplicagao e
utilizacao do software, tais como adaptacgdes, alteracdées ou qualquer mudanca no
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mesmo para o uso exclusivo do(a) CONTRATANTE e que nao sejam aquelas de uso
comum entre os contratantes da PONTUA.

3.3 A pedido do(a) CONTRATANTE e a critério exclusivo da PONTUA poderao ser
feitas adaptacoes, alteracées e mudancgas, ou seja, a customizagcao do software para
atender as necessidades especificas do(a) CONTRATANTE, desde que: (i) seja
permitida pela legislagao em vigor; (ii) nao infrinja qualquer lei, regra ou norma de
carater Federal, Estadual ou Municipal, especialmente no que se refere a direitos
autorais e morais; (iii) seja tecnicamente viavel; (iv) ndo altere a concepcao e o
proposito do software; e (v) nao afronte qualquer acordo, pacto, acerto ou avenca
com terceiro que seja de conhecimento da PONTUA.

3.4 A customizacao do software agrega valor ao mesmo e importa no pagamento
de um novo valor para os servicos de manutencao e suporte técnico, 0os quais serao
prestados nos termos deste instrumento, sendo certo que os direitos autorais quanto a
customizacao realizada serao exclusivos da PONTUA.

3.5 A PONTUA se reserva o direito de a qualquer momento alterar o software
objeto do presente contrato, de modo a agregar novas tecnologias disponibilizadas
e/ou atender novas diretrizes legais. O prazo das alteragdes indicadas sera definido
Unica e exclusivamente pela PONTUA e variara de acordo com a complexidade da
alteracao.

3.6 O acesso ao(s) aplicativo(s) contratado(s) se dara(ao) através da Internet no
portal indicado no contrato de Clausulas Especificas, mediante acesso por login e
senha a ser fornecida ao(a) CONTRATANTE, ou através de aplicativo mobile
disponivel no Google Play ou Apple Store, ou ainda por meio do aplicativo instalado na
maquina do CONTRATANTE, de acordo com a especificidade do produto.

3.61 A senha de acesso é fornecida ao CONTRATANTE apos a assinatura do
Contrato de Clausulas Especificas, por meio do e-mail previamente informado e
devera ser substituida apds primeiro acesso.

3.6.2 A senha criada pelo usuario sera pessoal e intransferivel, ndo podendo ser
divulgada para terceiros sob qualquer motivo, sob pena de configurar infracao
contratual, bem como isentar a PONTUA de qualquer responsabilidade pelo uso
indevido do sistema colocado a disposicao do usuario.

3.7 A implantacao de sistema e treinamento para uso do produto contratado sera
fornecido ao(a) CONTRATANTE, podendo variar entre as modalidades presencial, a
distancia e EAD, de acordo com o produto contratado.

3.8 Poderao ser contratadas horas técnicas extras para o treinamento do
CONTRATANTE e dos usuarios do(s) aplicativo(s) contratado(s), cujo custo sera o
praticado pela PONTUA guando da contratacao.
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3.9 Os servicos de manutencao e suporte técnico serao prestados pela PONTUA
dentro do periodo de vigéncia do Contrato e desde que cumpridas todas as
obrigagdes aqui previstas.

3.9.1 O(A) CONTRATANTE deverd indicar funcionario e/ou pessoa com capacidade
técnica para receber treinamento e ficar responsavel pela solicitagao de manutencgao
ou reparo sistema, na forma do especificado nos itens 6.5 e 6.6.

3.9.2 O usuario tera o direito a atualizacdo do aplicativo dentro do periodo de
vigéncia deste Contrato, desde que observe rigorosamente todos os termos e
condi¢cdes aqui estabelecidas.

4 A LICENCA DE USO:

41 A licenca de uso do software se dara mediante a assinatura do Contrato de
Clausulas Especificas, importando na adesao a este instrumento e ao pagamento do
valor relativo a cessao na forma estipulada naquele instrumento, de acordo com o
plano contratado.

4.2 As partes concordam que a assinatura, a ser aposta no Contrato de Clausulas
Especificas, podera ser (i) eletronica, por meio de plataforma a ser indicada pela
PONTUA para tal finalidade, conforme facultado pela MP 2.200/2001; (ii) digital,
mediante uso de certificado digital (Certificado ICP-Brasil); ou (iii) fisica.

4.3 O uso do sistema podera ser feito através do acesso direto do CONTRATANTE
ao endereco eletrénico do produto contratado, informado no Contrato de Clausulas
Especificas, mediante senha a ser fornecida e por meio de acesso ao programa
instalado na maquina do CONTRATANTE.

4.4 Em caso de perda ou esquecimento da senha, o sistema disponibilizara meio
para recuperacao da mesma, mediante confirmacao de dados cadastrais.

4.5 A senha disponibilizada pela PONTUA ao(a) CONTRATANTE sera considerada
sua assinatura eletrébnica para o acesso a todas as funcionalidades do sistema,
devendo ser mantida em carater confidencial.

4.6 A aquisicao da licenca de uso do software pelo(a) CONTRATANTE e a cessao
da mesma pela PONTUA sera considerada como efetivada apds a assinatura do
respectivo Contrato de Clausulas Especificas.

47 O uso do software e sua manutencdo pelo(a) CONTRATANTE serao
considerados como efetivados apds a disponibilizagao do login e senha de acesso ao
sistema.

4.8 Durante a vigéncia do presente instrumento a licenga de uso do software
adquirida pelo(a) CONTRATANTE abrangera todas as atualizacdes, inovacoes e

Pontua | Rua das Rocas, Qd. 120 Lt. 01 Esq. Avenida Padre Orlando de Moraes, Goiania, Goias, Brasil, 74843-480.


http://pontua.com.br

pcntua

versées com as funcionalidades que forem criadas, elaboradas e desenvolvidas para
0 programa que constitui o objeto deste instrumento.

4.9 A PONTUA poderd, a seu critério unico e exclusivo, disponibilizar licencas de
uso de maneira gratuita por tempo determinado, a titulo de teste.

410 As licengas de uso gratuitas, indicadas no item anterior, poderao ter seu prazo
modificado mediante critério unico da PONTUA, sendo admitida sua dilatacao ou
supressao.

411 A licenga de uso gratuita nao confere ao usuario as mesmas fung¢des, garantias
e suportes da licengca de uso paga. Essa também estara sujeita as limitagdes de
acordo com critérios da PONTUA.

412 Expirado o prazo da licenca de uso gratuita, o acesso ao software sera
interrompido automaticamente e os dados gerados serao apagados. Portanto, cabe ao
usuario manifestar seu interesse pela contratacao do servico.

5 OS SOFTWARES:

5.1 Os softwares que constituem objeto deste instrumento sao de propriedade
exclusiva da PONTUA, a tecnologia empregada e o modo de acesso variam de acordo
com a especificidade de cada um, ficando disponivel para utilizacao do
CONTRATANTE somente o(s) aplicativo(s) contratado(s), indicado(s) no Contrato de
Clausulas Especificas.

5.11 Nos softwares desenvolvidos com tecnologia SAAS, os dados resultantes da
operacao do sistema serdo arquivados em servidores contratados pela PONTUA
perante terceiros e situados em locais inespecificos em todo o mundo e ndo na sede
da PONTUA. Responsabilidade por eventuais falhas de armazenamento em discussao
deverao ser imputadas aos servidores contratados.

51.2 A PONTUA também nao se responsabiliza pelos dados armazenados na
maquina do(a) CONTRATANTE nos sistemas desktop.

51.3 O sistema é operado exclusivamente pelo(a) CONTRATANTE ou pelo(s)
usuario(s) previamente cadastrado(s) que é(sao) responsavel(is) pela adequacao,
correcao e integralidade da(s) informacao(des) por ele cadastradas, pois parte das
obrigagdes conhecidas terao suas datas de vencimento sugeridas, de acordo com o
aplicativo. Portanto, cabe ao usudrio(s), na forma do item 12.9, conferir sempre a
correcao de todas as informacgdes inseridas e geradas pelo sistema.

5.1.4 O prazo de armazenamento dos arquivos esta limitado ao prazo de vigéncia
deste instrumento. O(A) CONTRATANTE reconhece e concorda que a PONTUA nao
tem qualquer obrigacao de armazenar as informacdes pelo prazo exigido pela
legislacao brasileira, cabendo a(ao) CONTRATANTE esta responsabilidade.
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5.1.5 As politicas de uso do software serao definidas exclusivamente pelo(a)
CONTRATANTE e ocorrerao sob sua exclusiva responsabilidade.

6 A MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO:

6.1 O(A) CONTRATANTE pagara mensalmente para a PONTUA o valor descrito no
Contrato de Clausulas Especificas referente aos servicos de manutencao, atualizacao,
suporte técnico do(s) sistema(s) contratado(s).

6.2 Os servicos de manutencao e suporte técnico prestados pela PONTUA para
o(a) CONTRATANTE consistem de:

a) Correcao de defeitos porventura detectados e posteriormente confirmados
pelos técnicos da PONTUA no software objeto deste contrato, sempre que gerado por
erros de sua producao ou concepcao técnica.

b) Atualizacado do software, fornecendo novas versées geradas em funcao de
alteracbes da legislacao em vigor, desde que supervenientes ou advindas de
melhorias visando tornar o produto compativel com os avancos tecnolégicos do
mercado.

c) Orientacdo e solucao de duvidas quanto ao uso e operagcao correta do
software, através dos canais de atendimento da PONTUA.

d) Orientacao a(o) CONTRATANTE para evitar possiveis incorrecées no uso do
software visando maximizar o aproveitamento das solucdes proporcionadas pelo seu
uso.

6.3 O servico de manutengcao e suporte técnico se limita ao(s) software(s)
indicados no Contrato de Clausula Especificas, ndao sendo, em hipdtese alguma,
estendido a nenhum outro sistema instalado ou nao no computador do(a)
CONTRATANTE, inclusive ao proprio sistema operacional deste.

6.4 O servigo de manutencao e suporte técnico se iniciarda com o acesso, via login
e senha previamente disponibilizados pela PONTUA ao (a) CONTRATANTE nos canais
de atendimento disponiveis.

6.5 O(A) CONTRATANTE compromete-se a cadastrar até 05 (cinco) funcionarios
ou o numero indicado no Contrato de Clausulas Especificas, na Central de
Atendimento da PONTUA, que ficarao responsaveis pelo contato para solicitacao de
servico de reparacao e/ou suporte técnico.

6.6 Os funcionarios indicados pelo(a) CONTRATANTE receberdao da PONTUA
treinamento, qualificacdo e certificacdo para operacado do software contratado, de
modo a otimizar futuros e eventuais contatos para manutencao ou reparo.
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6.7 A substituicao de qualquer dos funcionarios indicados e qualificados redundara
na necessidade de nova qualificacdo, a ser custeada previamente pelo
CONTRATANTE, com valores calculados de acordo com a quantidade de horas
necessarias ao treinamento.

7 DO PRAZO DO CONTRATO:

71 O prazo de vigéncia deste Contrato de prestacao de servicos € de 12 (doze)
meses, iniciando-se para os efeitos legais na data de assinatura pelo CONTRATANTE
nas CLAUSULAS ESPECIFICAS DO CONTRATO DE USO DE APLICATIVO, PRESTAGCAO
DE SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE ou da PROPOSTA DE ADESAO AO
CONTRATO DE USO DE APLICATIVO, PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E
SUPORTE.

7.2 Decorrido o prazo aqui estabelecido a contratacdao sera renovada
automaticamente pelo mesmo periodo e nas mesmas condicées aqui expostas caso
nao haja manifestacao em contrario por parte do(a) CONTRATANTE ou da PONTUA,
nos 30 (trinta) dias que antecederam seu término.

8 CONDICOES FINANCEIRAS:

8.1 O (A) CONTRATANTE pagara, a titulo de prestacdo de servicos, manutencao e
suporte técnico, uma parcela mensal para a PONTUA no valor disposto no Contrato de
Clausulas Especificas.

8.2 O valor mensal sera reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses, pela
variacao positiva do IGP-M calculado pela Fundacao Getulio Vargas.

8.21 Na hipdtese de extincao do indice eleito, as partes, desde ja e expressamente,
acordam que o reajuste pactuado sera feito de acordo com a variacao do indice que
venha substitui-lo, mantida a periodicidade contratual ou legalmente permitida.

8.3 Em caso de renovacao do Contrato por acordo ou decisao, seja de carater
judicial ou extrajudicial, as partes pactuam que os indices que servirao de referéncia
para o valor do Contrato ou sua atualizacao, serao aqueles descritos no item 8.2 retro.

8.4 Os softwares da PONTUA que possuam limitagdes de uso serao acrescidos em
suas respectivas parcelas, indicadas no item 8.1, o valor correspondente ao excedente
utilizado, conforme limites e valores indicados no Contrato de Clausulas Especificas.

8.5 O boleto para pagamento da parcela mensal, indicada no item 8.1, sera enviado
ao e-mail indicado pelo CONTRATANTE, podendo ainda ser emitido no site da
PONTUA ou junto ao servico de atendimento automatico. O CONTRATANTE podera
optar ainda pelo pagamento automatico por meio do Cartdo de Crédito.
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8.6 Caso o CONTRATANTE opte por promover qualquer alteracao na contratacao,
por exemplo, mas nao limitado ao numero de empresas atendidas pelo(s) sistema(s)
ora aderido(s), devera o mesmo arcar com uma taxa de servigos para a PONTUA.

8.7 Havendo disponibilidade pela PONTUA da cobrancga recorrente, por meio de
débito em conta ou cartdo de crédito, o CONTRATANTE ao aderir a tal opcao e
fornecer os respectivos dados, concorda no mesmo ato com a cobranga automatica
dos valores especificados no Contrato de Clausula Especifica.

8.8 Nao sendo autorizado o débito pela administradora do Cartao de Crédito ou
Instituicdo Financeira, remanescera a obrigacao de adimplir a parcela vencida e
encargados de mora especificados no item 9.3.

8.9 O(A) CONTRATANTE esta ciente e concorda que os créditos em favor da
PONTUA, decorrentes dessa contratacao, poderao ser livremente cedidos, conforme
critérios exclusivos de conveniéncia financeira, remanescendo as obrigacdes e
garantias aqui previstas.

9 DA INADIMPLENCIA QUANTO AO PAGAMENTO:

91 Ocorrendo atraso no pagamento de qualquer importancia ajustada no presente
instrumento, os servicos de suporte, atualizacao, manutencao serao suspensos e o
acesso ao sistema sera bloqueado até a regularizacao da pendéncia financeira.

9.2 Em caso de bloqueio de acesso, a liberacao do uso ocorrera no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas uteis, apds a confirmacao do pagamento do débito.

9.3 O nao pagamento no dia pactuado implicara em multa moratéria de 2% (dois
por cento), juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, correcao monetaria pelo
IGP-M calculado pela Fundagcao Getulio Vargas, além de honorarios advocaticios a
razao de 10% (dez por cento), se a obrigacao for liquidada amigavelmente, caso a
cobranca esteja a cargo de escritorio profissional ou 20% (vinte por cento) se a
obrigacao for liquidada judicialmente, nao podendo o contratante se opor ao
pagamento deste percentual sob pretexto algum, desde que esteja em atraso no
pagamento dos encargos contratuais devidos.

9.4 A inadimpléncia no pagamento das obrigagcdes ora contratadas implicara,
ainda, no envio dos titulos extraidos deste contrato para o Cartério de Protesto,
inscricao do CPF ou CNPJ do CONTRATANTE inadimplente nos érgaos de protecao
ao crédito, com o que concorda expressamente o CONTRATANTE, ficando ele(a)
responsavel pelo pagamento das taxas, emolumentos, despesas cartorarias, taxas de
baixa de inscricao decorrentes.
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10 DAS PENALIDADES CONTRATUAIS:

101 Na hipdtese de rescisao antecipada deste Contrato por iniciativa do(a)
CONTRATANTE, antes do término do prazo de vigéncia estabelecido na clausula 7.1, e
desde que nao decorra de inadimplemento ou descumprimento contratual
comprovadamente imputavel a PONTUA, sera devida multa rescisoria correspondente
a 20% (vinte por cento) do valor das mensalidades vincendas, calculadas sobre o
periodo remanescente até o término da vigéncia contratual.

1011 Para fins de calculo da multa, sera considerado o valor da mensalidade vigente
na data da solicitagdo de cancelamento, multiplicado pela quantidade de meses
restantes para o término da vigéncia contratual, aplicando-se sobre o resultado o
percentual de 20% (vinte por cento).

Formula de calculo: Multa resciséria = Valor da mensalidade vigente x quantidade
de meses restantes x 20%.

10.2 A multa prevista nesta clausula possui natureza compensatoria e tem por
finalidade resguardar os investimentos, custos de implantagcdo, disponibilizagdo da
plataforma, infraestrutura tecnoldgica, suporte e demais recursos disponibilizados
pela PONTUA em razao do prazo de contratagao originalmente pactuado.

10.3 A aplicacao da multa nao prejudica a obrigacao do(a) CONTRATANTE de quitar
eventuais mensalidades vencidas, valores decorrentes de servicos ja prestados ou
quaisquer outros débitos existentes até a efetiva data de encerramento da
contratacao.

10.4 A multa prevista nesta clausula nado sera aplicada quando o cancelamento
decorrer de comprovado descumprimento das obrigacdes contratuais pela PONTUA,
desde que previamente notificada para regularizacao e nao saneada a irregularidade
no prazo contratualmente estabelecido.

10.4.1 Exemplo pratico: contrato de 12 meses com mensalidade de R$ 100,00 (cem
reais). Se o cliente cancelar no 5° més, restardao 7 meses:

R$ 100,00 x 7 meses = R$ 700,00
R$ 700,00 x 20% = R$ 140,00 de multa.

10.5 O pagamento da multa acima estabelecida nao previne eventuais perdas e
danos sofridos pela PONTUA, a qual podera cobrar estes direitos através da acao
judicial competente.

10.6 Podera a PONTUA, a seu exclusivo critério, preferir o cumprimento da
obrigacao inadimplida pelo usuario ao invés do pagamento da penalidade aqui
prevista ou, ainda, considerar rescindido o presente instrumento de pleno direito, caso
em que se tornara exigivel o pagamento da multa aqui fixada independentemente da
rescisao contratual.
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10.7 No caso de reiteradas violagcbes ao presente instrumento, ainda que seja
inadimpléncia do usuario no cumprimento de suas obrigacdées mensais, podera a
PONTUA dar por encerrado o presente instrumento, exigindo do usuario o pagamento
das penalidades contratuais.

n DA RESCISAO DO CONTRATO:

M1 O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo de forma
voluntaria, pelo CONTRATANTE ou pela PONTUA, mediante notificacao prévia de 30
(trinta) dias, apos o seu periodo de vigéncia item 7.1, permanecendo a obrigagao de
adimplemento das e parcelas vencidas e eventual multa. Caso a rescisao seja
solicitada pelo CONTRATANTE, o e-mail devera ser enviado exclusivamente para
oi@pontua.com.br. A CONTRATADA enviara as comunicagdées ao e-mail informado
quando da contratacao.

1.1.1 Para os devidos fins, fica avencado que o prazo de rescisao previsto no item
11.1 acima sera contado a partir da data do recebimento do aviso de rescisao feito pela
parte interessada.

1.1.2 O (A) CONTRATANTE declara estar ciente de que em caso de rescisdo ou
cancelamento do presente contrato, por qualquer motivo, o software PONTUA sera
bloqueado para atualizacao e instalacao de novas versdes e 0s sistemas SAAS serao
bloqueados para uso.

1.1.3 Arescisao efetivada sem observancia do aviso prévio determinado no item 11.1,
qual seja, trinta dias, ensejara multa prevista no item 10.1.

1.2 Durante o prazo descrito no item 11.1 acima, a PONTUA continuara prestando os
servigos que constituem o objeto do Contrato, devendo o CONTRATANTE pagar pelos
mesmos na forma aqui prevista.

1.3 O presente Contrato poderd, ainda, ser extinto nos seguintes casos:

a) De comum acordo entre as partes;

b) Por qualquer das partes, desde que observada a antecedéncia prevista no item
1n.J;

c) Por motivos de for¢ga maior definidos no paragrafo unico do art. 393 do Cddigo
Civil;

d) Pela faléncia, insolvéncia ou recuperacao judicial de qualquer das partes.

1.4 Nao havera penalidade financeira para a Parte que pedir a rescisao do
Contrato, observado o disposto no item 11.1.
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1.5 Em qualquer hipodtese de rescisdao do Contrato serd devido a PONTUA o
pagamento pelos servigcos prestados até a data de encerramento deste, bem como o
pagamento de eventual penalidade por descumprimento contratual.

1.6 A parte contratante que der motivo a rescisao do presente contrato por
inadimpléncia de quaisquer das obrigacdes ora definidas, pagara a parte inocente
uma multa rescisoria no valor de 03 (trés) vezes o valor da manutengao vigente a
época da cobranca, sem que haja necessidade de qualquer interpelacao ou
notificagao prévia.

1.7 Os contratantes pactuam que a multa aludida no item anterior tem carater
meramente compensatoério, sendo que a mesma nao previne qualquer indenizagao por
perdas e danos eventualmente sofridos pela PONTUA, o que podera ser cobrado em
regular processo judicial.

1.8 Caso o atraso no pagamento das importancias ajustadas no presente
instrumento perdure apds 90 (noventa) dias, o contrato sera considerado rescindido
de pleno direito, obrigando o contratante ao pagamento dos valores devidos a
PONTUA pelos servicos prestados até a data da rescisao e a multa prevista no item
11.6.

12 DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

121 O usuario se obriga a respeitar todos os termos e condi¢cdes deste instrumento
contratual, bem como a respeitar a finalidade precipua do(s) aplicativo(s)
contratado(s), nao o(s) utilizando de forma diversa daquela aqui pactuada.

12.2 O usudrio se obriga a respeitar todas as normas legais, especialmente
trabalhistas e tributarias para a utilizacao do(s) aplicativo(s) contratado(s), zelando
para que nao haja qualquer desvio de finalidade da ferramenta contratada.

12.3 O usuario se obriga a nao participar de nenhuma atividade que interfira ou
interrompa o funcionamento dos servicos (ou servidores e redes conectados aos
servicos) do(s) aplicativo(s) contratado(s).

12.4 O usuario se obriga a ndao compartilhar os dados de acesso, fazer ou deixar
que facam coépia, modificagcao, criagao de uma obra derivada do sistema aqui tratado,
realizacdo de engenharia inversa, descompilagao ou, de qualquer outro modo, tentar
extrair o codigo-fonte do(s) aplicativo(s) contratado(s) ou de qualquer parte que o
componha, a menos que seja expressamente permitido ou previsto por lei, ou que o
usuario tenha sido especificamente autorizado a fazé-lo pela PONTUA, por escrito.

12.5 O (A) CONTRATANTE se obriga a manter em carater de confidencialidade o
login e a senha disponibilizados pela PONTUA, ndo permitindo que tais informacodes
sejam de conhecimento de terceiros, sob pena de prejudicar a privacidade e
integridade dos arquivos/dados armazenados.
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12.6 O (A) CONTRATANTE se obriga a informar a PONTUA qualquer intercorréncia
no sistema assim que a mesma ocorra, sob pena de nao o fazendo assumir a
responsabilidade por qualquer dano ou prejuizo advindo da continuidade do uso do
mesmo sem a avaliacao técnica da PONTUA.

12.7 O (A) CONTRATANTE se obriga a manter atualizado perante a PONTUA todos
0s seus dados cadastrais, especialmente o e-mail cadastrado para contato,
informando a ela qualquer alteracao de endereco, pessoa de contato, CNPJ, CPF,
inscricao Estadual, inscricao Municipal e outros que forem pertinentes a este
instrumento.

12.8¢ O (A) CONTRATANTE devera manter cadastrado e atualizado perante a
PONTUA um endereco de e-mail valido para servir de canal prioritario de
relacionamento com a CONTRATADA. Caso o(a) CONTRATANTE altere seu endereco
de e-mail, devera promover o cadastramento do novo endereco eletronico, sob pena
de prejudicar o uso adequado do software e inviabilizar o relacionamento com a
PONTUA.

12.9 Independentemente do nivel de automatizacao das ferramentas que compdem
os softwares, o CONTRATANTE nao esta dispensado de conferir as informagdes
geradas.

1210 O(A) CONTRATANTE ¢ o Unico(a) responsavel por verificar a viabilidade e a
adequacao dos softwares contratados as suas necessidades e ao atendimento das
regras fiscais e tributarias a que esteja submetido(a), de sorte que, ndo sera admitida
customizacao fora do estabelecido no item 3.3, tampouco qualquer ressarcimento por
arrependimento posterior.

13 DOS DIREITOS AUTORAIS E CORRELATOS:

131 As partes acordam que os aplicativos contratado(s), composto(s) por seus
codigos fonte, telas de navegacao, rotinas, modelos de relatérios, procedimentos de
acesso, interface de usuarios, mecanismos de atualizacao de dados, procedimentos
de interface de bancos de dados, de modelagem de dados e cadastros, da
formatacao de servigcos e atendimentos de suporte, sao itens que integram o acervo
de PROPRIEDADE INTELECTUAL pertencente a PONTUA, sendo vedada a sua
divulgacao, cessao, doacao, retransmissao, comercializacao, reproducao, autorizagao
de acesso por quaisquer meios, ou transferéncia de acesso, a qualquer titulo, em
qualquer tempo e circunstancia, ainda que parcialmente sem autorizacao da PONTUA.

13.2 A PONTUA ¢é a unica e exclusiva detentora de todos os direitos materiais,
morais intelectuais, de comercializagao e distribuicao dos aplicativos previstos neste
instrumento, os quais sao protegidos pelas Leis n°® 9.279/96, 9.609/98 e 9.610/98,
assim como demais normas aplicaveis e dispositivos de tratados internacionais.
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13.3 A marca PONTUA e as respectivas marcas dos softwares indicados neste
instrumento, bem como logotipos e sinais distintivos, sdo de propriedade exclusiva da
PONTUA, devidamente registradas nos 6rgaos legais e somente podem ser utilizados
ou empregados através de permissao da empresa, sendo vedada a sua utilizagao por
terceiros sem autorizacao especifica.

14 DOS CASOS DE LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE:

141 A PONTUA nao sera responsavel por quaisquer danos ou perdas diretas,
indiretas, especiais ou consequentes (inclusive lucros cessantes), decorrentes ou
resultantes do uso indevido, mau uso, acidente, impericia ou negligéncia durante
utilizacao do aplicativo ou ainda o emprego para qualquer finalidade diversa daquela
prevista neste instrumento.

14.2 A PONTUA nao se responsabiliza pelo uso indevido do aplicativo ficando isenta
de qualquer penalidade civil ou criminal pela pratica de atos ou conduta vedada em lei
e que tenha sido praticada pelo usuario ou que tenha sido por ele permitida.

14.3 Toda operacao executada no ambito do aplicativo com a senha pessoal do
CONTRATANTE é de sua inteira responsabilidade, nada podendo ser atribuida
subsidiariamente a PONTUA, uma vez que a senha de acesso é pessoal e
intransferivel. De igual modo, ndo se podera imputar a PONTUA danos decorrentes de
tentativas de reparacao de modo autébnomo pelo CONTRATANTE ou qualquer outra
alteracao nao autorizada pela PONTUA.

14.4 A PONTUA nado podera ser responsabilizada pela divulgacao de qualquer
informacao do CONTRATANTE ou seus empregados, do Contrato ou dos servicos a
ele prestados que ocorra através de processos legais validos, tais como mandatos,
ordens ou intimagdes judiciais que determinem a divulgacao de dados relativos ao
presente Contrato, uma vez que esta submetida a legislagao nacional.

14.5 A PONTUA néao sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima
referidas resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas
pelo CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da acao criminosa ou irregular de
fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer,
como por exemplo, mas nao limitado a programas de terceiros, a cyber ataques,
invasdes no sistema, virus, etc.

14.6 Fica pactuado que, independente da responsabilidade aqui tratada ser baseada
em acao de reparacao de perdas e danos, contrato, etc. a responsabilidade
patrimonial maxima da PONTUA nao deve exceder a quantia das importancias pagas
pelo usuario em decorréncia do presente instrumento.
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14.7 A PONTUA se reserva o direito de descontinuar a comercializacao da licenca
de software ora contratado, de acordo com critérios proprios de viabilidade técnica
e/ou financeira, podendo ofertar produto similar.

14.8 Nao sera exigida da PONTUA obrigacao decorrente da auséncia de qualquer
funcionalidade no software contratado, haja vista a obrigacao do(a) CONTRATANTE
de verificar a adequacao dos softwares contratados a sua necessidade, bem como o
atendimento desse as regras fiscais e tributarias a que esteja submetido, conforme
fixado no item 12.10.

15 DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO CONTRATO:

151 Constitui condicao especifica para o uso do software o atendimento dos
requisitos minimos de hardware e software previstos na proposta comercial
apresentada e aceita pelo(a) CONTRATANTE, além da existéncia de energia e internet
compativeis e disponiveis para uso no local onde o(a) CONTRATANTE acessar o
programa.

16 DAS CONDICOES GERAIS DO CONTRATO:

161 A PONTUA esta constantemente inovando para poder oferecer o melhor uso
do(s) programa(s) contratado(s) de modo que o CONTRATANTE tem conhecimento e
aceita que a forma e natureza dos servicos fornecidos podem mudar ocasionalmente
sem aviso prévio, em funcao de atualizacao de tecnologia, adequacao a legislacao
nova ou qualquer outra necessidade que a PONTUA reputar necessaria.

16.2 O CONTRATANTE tem conhecimento e concorda que a PONTUA suspendera
0s servicos contratados no caso de inadimpléncia financeira ou contratual superior a
15 (quinze) dias, independentemente de aviso prévio, e os restabelecera assim que a
pendéncia financeira for solucionada ou ocorrer o cumprimento da obrigacao pelo
CONTRATANTE, na forma do item 9.2.

16.3 O CONTRATANTE concorda que a PONTUA podera Ihe enviar avisos, incluindo
aqueles sobre alteracdes feitas ao uso do(s) aplicativo(s) contratado(s) e aos termos
contratados por e-mail, carta ou publicagdes nos servigos prestados.

16.4 O CONTRATANTE declara formalmente que reconhece como prova do débito
perante a PONTUA, referente aos servicos prestados, este Contrato, bem como o(s)
titulo(s) de crédito dele extraido(s) para pagamento, inclusive o(s) boleto(s)
bancario(s), que lhe(s) for(em) encaminhado(s) pelos meios disponiveis, inclusive
eletrénicos.

16.5 O CONTRATANTE declara formalmente que reconhece, também, que este
Contrato firmado por partes civilmente capazes e mutuamente reconhecidas como tal,
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com objeto licito e forma prevista em lei, acompanhado dos seus consectarios
documentais, constitui titulo executivo extrajudicial, nos moldes do inciso lll, do art.
784, do CPC.

16.6 As partes contratantes concordam que a legislagao vigente deve governar a
interpretacao e a exequibilidade deste Contrato que podera ser cancelado caso ocorra
a violacao dos direitos da PONTUA.

16.7 Se qualquer condicao deste Contrato for impossivel de ser executada, tal
condicao deve ser removida deste Contrato e as condi¢cdes restantes devem ser
executadas de acordo com seus termos. Na auséncia especifica de aditivo, termo ou
acordo por escrito assinado pelo usuario e pela PONTUA, este Contrato devera ser
considerado no que diz respeito ao uso do(s) aplicativo(s) contratado(s),
especificado(s) no Contrato de Clausulas Especificas.

16.8 O presente Contrato é regido pelas Leis 9.279/96, 9.609/98, 9.610/98,
13.709/18, Cddigo Civil Brasileiro e todas as normas previstas no ordenamento juridico
nacional e internacional com referéncia a sistemas de computador, bem como respeito
aos direitos autorais.

16.9 A documentacao enviada ao(a) CONTRATANTE, gerada pela prestacao do
servico ora contratado, como por exemplo: Fluxo de Instalacdao, Termo de Conclusao
de Implantacao, Ordem de Servico, Fluxograma de Treinamento, dentre outros, que
dependam de assinatura do mesmo como expressao de anuéncia, devera ser
assinada no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis. Superado o prazo, sem o envio
do documento devidamente assinado, a PONTUA presumira pela expressao tacita de
anuéncia, utilizando como prova de envio o e-mail ou Aviso de Recebimento.

17 DAS DECLARAGOES DAS PARTES:

171 O CONTRATANTE declara formalmente ter conhecimento e aceitar que o(s)
aplicativo(s) contratado(s) é(sdo) uma ferramenta a ser utilizada nas suas atividades
cotidianas, ndo exonerando a obrigagcao de conferéncia das informagdes processadas
pelo aplicativo.

17.2 O(A) CONTRATANTE declara ter ciéncia de que a confidencialidade das
informacdes originadas pelo sistema tem sua higidez e confidencialidade
condicionada ao uso do login e senha fornecidos pela PONTUA, de modo que o
emprego inadequado ou divulgacao destas informagdes para terceiros podem
comprometer a integridade e a privacidade das informacgdes.

17.3 A PONTUA e o(a) CONTRATANTE declaram para os devidos fins de direito e se
obrigam a considerar como validos todas as mensagens eletronicas (e-mails)
trocadas com seus soécios, diretores, empregados prepostos ou representantes, no
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curso da vigéncia deste instrumento e desde que elas sejam encaminhadas e
recebidas através dos enderecos cadastrados.

17.4 A PONTUA e o(a) CONTRATANTE declaram que este contrato, anuido por meio
de assinatura no Contrato de Clausulas Especificas, constituira compromisso
irretratavel, irrevogavel, incondicional e final entre as partes, substituindo todos os
entendimentos, compromissos, e-mails, cartas ou correspondéncias anteriores
relacionados a matéria tratada neste instrumento. Quaisquer alteracées, modificacoes,
aditamentos ou supressdes no texto deste instrumento, somente terdo validade se
forem feitos por escrito e firmados pelos representantes legais das partes.

175 A PONTUA e o(a) CONTRATANTE declaram que a tolerancia ao
descumprimento, ainda que reiterado, por qualquer parte, das disposicées contidas
neste instrumento, ndo devera ser interpretado pela outra parte como renuncia ou
novacao, sendo mera liberalidade da parte contra a qual se verificou o
descumprimento contratual.

176 O (A) CONTRATANTE declara estar ciente de que em caso de rescisdo ou
cancelamento do presente contrato, por qualquer motivo, o acesso ao software sera
bloqueado para armazenamento da coépia de arquivos/dados em servidores
compartilhados e integrados via internet, através da tecnologia “Cloud Computing".

17.7 O (A) CONTRATANTE declara estar ciente de que no caso de cancelamento ou
rescisao do presente contrato, os arquivos/dados do(a) CONTRATANTE ficarao
disponiveis para copia pelo prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias, contados da data
da rescisao.

178 O (A) CONTRATANTE declara formalmente que a licenca de uso adquiridas
através deste instrumento se aplica unicamente ao software descrito nas “Clausulas
Especificas”, nao tendo relagédo, aplicagdo ou exigibilidade quanto a qualquer outro
software desenvolvido pela PONTUA, ainda que de caracteristica similar, com a
mesma plataforma e com a mesma finalidade.

179 O (A) CONTRATANTE declara formalmente ter lido, compreendido e aceitado
todos os termos e condi¢gdes aqui previstos, nada tendo a reclamar para a PONTUA no
presente ou no futuro quanto ao presente instrumento.

1710 A CONTRATADA declara que o software PONTUA fora elaborado dentro dos
limites da legislacao trabalhista vigente e em consonancia com a Portaria n.° 671/21
do Ministério do Trabalho e Previdéncia - MTP

1711 O(A) CONTRATANTE declara que antes de contratar o software PONTUA
solicitou junto ao respectivo sindicato a autorizacdo para uso da ferramenta de
registro de ponto.

1712 O(A) CONTRATANTE declara e reconhece ter ciéncia da forma de
funcionamento do PONTUA e, portanto, exime a CONTRATADA de qualquer
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imprecisao dos dados coletados ou falha de armazenamento, cuja acuracia depende
tdo somente do empregado que registrou o ponto e banco de dados do
CONTRATANTE.

18 OS CANAIS DE ATENDIMENTO:

181 A PONTUA disponibilizara para o(a) CONTRATANTE os canais de atendimento
necessarios e adequados para a prestacao dos servicos constantes do objeto deste
instrumento.

18.2 O servico de atendimento ao (a) CONTRATANTE sera feito preferencialmente
por meio da Central de Atendimento da PONTUA, disponivel no endereco digital
www.pontua.com.br, ou ainda por telefone, e-mail, chat e outros que forem
disponibilizados no site.

18.3 Os canais de atendimento poderdo, a critério exclusivo da PONTUA, ser
alterados para promover a melhor prestacao dos servicos de manutengao e suporte
técnico para o(a) CONTRATANTE, através da inclusao de novas ferramentas e meios
tecnoldgicos eficientes e exclusdo de outros que se mostrarem obsoletos.

18.4 O atendimento estara disponivel em horario comercial, de segunda a sexta das
08:00h as 18:00h.

19 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

191 A PONTUA declara adequacao as obrigagdes impostas pela Lei 13.709/2018
(LGPD), portanto informa que todos os dados pessoais eventualmente coletados com
relacao a presente contratacao se dao sob o permissivo do art. 7°, incs. V e IX, e se
coloca a disposicao do(a) CONTRATANTE para prestar os esclarecimentos previstos
no art. 9° e atender solicitagcdes compreendidas no art. 18, mediante requisi¢cao escrita
deste direcionada ao encarregado, no prazo de 15 (quinze) dias, conforme inc. Il, art.
19 da LGPD.

19.2 Por meio do canal Minha LGPD, disponivel no portal da PONTUA, o(a)
CONTRATANTE e qualquer titular de dado pessoal podera confirmar a existéncia de
atividade de tratamento de dados pela PONTUA, acessar a Politica de Privacidade e
formalizar requisicbes como correcao, portabilidade, exclusao etc.

19.3 Ao firmar o Contrato de Clausulas Especifica, o(a) CONTRATANTE declara
ciéncia e anuéncia com a Politica de Tratamento de Dados Pessoais da PONTUA,
disponivel no portal desta, cuja eventual atualizacao sera previamente comunicada.

19.4 Com relacdo aos eventuais dados pessoais inseridos nos softwares
contratados, cujo arquivamento seja realizado em servidores da PONTUA ou de
terceiros contratados por esta para tal finalidade, as PARTES reconhecem que a
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atividade de tratamento realizada pela PONTUA se limita ao armazenamento. Neste
caso, enquanto operadora, sob os designios do(a) CONTRATANTE, a
responsabilidade da PONTUA se resume a seguranga, ficando isenta de qualquer
outra responsabilidade inerente a atividade de controle, exercida isoladamente pelo(a)
CONTRATANTE.

19.5 Os dados insertos em softwares desktop objeto desta contratacao,
armazenados no equipamento do(a) CONTRATANTE ou servidor contratado
diretamente por este(a), sdo de inteira responsabilidade do(a) CONTRATANTE, haja
vista auséncia de acesso da PONTUA e, portanto, inexisténcia de qualquer atividade
de tratamento.

19.6 O(A) CONTRATANTE declara reconhecer as limitacdes impostas pela LGPD
com relacao ao tratamento de dados, bem como os direitos dos seus titulares,
portanto, obriga-se pela observancia das regras legais com relacao a coleta,
tratamento e guarda dados de seus respectivos clientes, respeitando os sempre 0s
principios da finalidade, adequacao, necessidade, seguranga, dentro outros
expressamente legalmente previstos.

19.7 O(A) CONTRATANTE também declara ciéncia quanto a necessidade de se
adequar ao software contratado, de modo a definir as categorias e/ou tipos de dados
pessoais tratados. Aludidas definicdes sao exclusivas do(a) CONTRATANTE, que, por
forca da lei vigente e do item supra, devera limitar o tratamento ao minimo necessario
para desempenho de suas atividades, evitando excessos e/ou dados sensiveis.

19.8 A PONTUA nao podera responder por qualquer ilicito cometido pelo(a)
CONTRATANTE com relacao aos dados pessoais de seus respectivos clientes,
portanto, na eventualidade de ser acionada e/ou responsabilizada, cabera ao(a)
CONTRATANTE isentar imediatamente a PONTUA ou, nao sendo possivel, ressarci-la
de todas as despesas decorrentes.

20 DO FORO:

201 As partes elegem o foro da Comarca de Goiania — GO, como competente para
dirimir qualquer questao advinda deste instrumento.

21 DA DISPONIBILIZAGAO:

211 Copia destas CLAUSULAS GERAIS encontram-se disponibilizadas na PONTUA,
e poderao ser requisitadas a qualquer momento pelo (a) CONTRATANTE.
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